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ABSTRAK

Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan untuk memperkuat kapasitas UMKM di Kelurahan
Talumolo melalui sosialisasi dan bimbingan teknis terkait perizinan usaha, sertifikasi halal, serta
pemasaran digital. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini meliputi sosialisasi/pelatihan,
diskusi interaktif dan pendampingan langsung kepada pelaku UMKM. Teknik pengumpulan
data yakni dengan observasi langsung dengan cara mengumpulkan UMKM yang ada di
Kelurahan Talumolo dan melakukan penguatan kapasitas melalui implementasi perizinan
berusaha, sertifikasi halal dan pemasaran digital. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta
memperolen pemahaman yang lebih baik terkait proses perizinan berupa pembuatan Nomor
Induk Berusaha (NIB), pembuatan akun Halal pada aplikasi siHalal, serta strategi pemasaran
digital yang efektif. Dengan adanya kegiatan ini, diharapkan UMKM dapat lebih berkembang
dan mampu bersaing di pasar yang lebih luas.

Kata Kunci : UMKM, Daya saing, NIB, Sertifikasi halal, Digitalisasi pemasaran

ABSTRACT

This Community Service aims to strengthen the capacity of MSMEs in Talumolo Village through
outreach and technical guidance related to business licensing, halal certification, and digital
marketing. The methods used in this activity include outreach/training, interactive discussions,
and direct mentoring for MSME actors. Data collection techniques include direct observation
by gathering MSMEs in Talumolo Village and strengthening capacity through the
implementation of business licensing, halal certification, and digital marketing. The results of
the activity indicate that participants gained a better understanding of the licensing process
such as creating a Business Identification Number (NIB), creating a Halal account on the
siHalal application, and effective digital marketing strategies. With this activity, it is hoped that
MSMEs can further develop and be able to compete in a wider market.

Keywords : MSME, Competitiveness, BIN, Halal certification, Digital marketing

PENDAHULUAN

Pemerintahan pusat melakukan berbagai macam cara guna bisa mensupport
program di bidang perekonomian masyarakat, diantaranya menjadikan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi salah satu pilar utama perekonomian
Indonesia(lmran et al., 2025). Upaya pemberdayaan masyarakat salah satunya melalui
kebijakan pengembangan dan penguatan pengelolaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM). Sebagaimana Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 Tentang Usaha Mikro
Kecil dan Menengah, dijelaskan bahwa usaha mikro merupakan suatu usaha produktif
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milik orang perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang memiliki kriteria usaha
mikro(Lisda et al., 2025)

Pemerintahan Presiden Prabowo menargetkan agar UMKM berkembang menjadi
pelaku usaha yang mampu bersaing di tingkat nasional dan global. Di era Presiden
Prabowo Subianto, UMKM tidak hanya dipandang sebagai sektor ekonomi rakyat biasa.
Tapi lebih sebagai pilar strategis untuk mewujudkan ekonomi nasional yang kuat,
inklusif, dan berkelanjutan(Abdullah et al., 2025). Sebagai bagian dari upaya ini,
pemerintah terus mendorong sinergi antara UMKM dan industri besar untuk
menciptakan keterpaduan dalam perekonomian. Dengan komitmen kuat dari
pemerintah, UMKM diharapkan mampu mengambil peran yang lebih besar dalam
membangun masa depan ekonomi Indonesia.

Dengan adanya program-program tersebut diharapkan agar UMKM dapat
semakin berkembang dan mengikuti perkembangan zaman serta menarik minat
masyarakat untuk menjadi pelaku UMKM(Agussalim et al., 2023). Saat ini telah banyak
UMKM vyang telah mengikuti perkembangan zaman atau bisa dikatakan telah
memanfaatkan penggunaan teknologi dalam pemasaran. Selain itu, beberapa UMKM
yang dimiliki oleh masyarakat telah kreatif dan produktif adalah pemberdayaan melalui
tata kelola pembukuan dan peningkatan produksi pemasaran dengan teknologi(Andi et
al., 2022).

UMKM tumbuh dengan dukungan pertambahan penduduk Indonesia yang sangat
besar(Mulyaningsih et al., 2021) sehingganya memiliki peran yang sangat penting
sebagai penguatan pada sistem perekonomian dan juga memiliki peran penting menjadi
salah satu penggerak perekonomian negara(Lucky et al., 2020), yakni mampu
menciptakan lapangan pekerjaan ditengah masyarakat dengan produk-produk kreatif
yang dihasilkannya sehingga meningkatkan pendapatan per kapita(Halim, 2020). Tidak
hanya berfungsi sebagai pilar perekonomian nasional, UMKM juga sebagai agen
transformasi sosial dan pemberdayaan masyarakat(Hidayat et al., 2023).

Tantangan UMKM ialah dari sisi pemasaran produk menjadi tindak lanjut yang
sebaiknya dilakukan melalui strategi pemasaran online, yang mana bahwa media yang
paling banyak digunakan untuk promosi penjualan ialah marketplace di
Facebook(Mulyadi, 2020), kurangnya pengetahuan secara mendalam oleh pelaku
UMKM tentang model pengembangan pemasaran melalui media sosial(Maharani et al.,
2022). Selain itu, banyak produk dari UMKM yang belum tersertifikasi halal, terlebih
khusus produk makanan/minuman dan juga belum memililiki merk dagang sebagai
legalitas produk(Imran M, Farid, 2025).

Tantangan tersebut di atas juga dihadapai oleh pelaku UMKM di Kelurahan
Talumolo Kecamatan Dumbo Raya Kota Gorontalo, beberapa diantaranya yaitu :
kurangnya pemahaman mengenai perizinan usaha, rendahnya kepatuhan sertifikasi halal
dan kurangnya wawasan terkait digitalisasi pemasaran.
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Salah satu bentuk penerapan tridharma perguruan tinggi adalah kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) yang dilakukan di Kelurahan Talumolo
Kecamatan Dumbo Raya Kota Gorontalo(Ari et al., 2023), ini adalah Strategi penguatan
UMKM melalui implementasi perizinan berusaha, sertifikat halal dan digitalisasi
pemasaran untuk meningkatkan daya saing, keberlanjutan dan kredibilitas UMKM di
tengah persaingan pasar.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelakanaan kegiatan diantaranya : 1) Waktu dan tempat pelaksanaan dan
2) Metode kegiatan.

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini dilaksanakan
pada hari Senin, tanggal 30 Desember 2024 bertempat di Aula Kelurahan Talumolo,
Kecamatan Dumbo Raya, Kota Gorontalo.

Gambar 1. Pembukaan Kegiatan oleh bapak Mulyadi Mopangga, SE sebagai PIt. Lurah Talumolo

Metode Kegiatan
Metode kegiatan ini dilaksanakan dalam bentuk : 1) Pendataan UMKM dan
Identifikasi permasalahan UMKM; 2) Sosialisasi dan Penyuluhan kepada pelaku
UMKM; 3) Pelatihan dan Bimbingan Teknis (bimtek) kepada pelaku UMKM di
Kelurahan Talumolo, Kecamatan Dumbo Raya, Kota Gorontalo. Metode kegiatan
mengadopsi pendekatan secara andragogi Yaitu penggabungan ceramah, diskusi
kelompok dan simulasi praktis(Imran et al., 2024). Adapun tahapan kegiatan meliputi:
Pendataan UMKM dan Identifikasi Permasalahan UMKM
1. Mengumpulkan data UMKM yang beroperasi di wilayah Kelurahan Talumolo.
2. Mengidentifikasi kendala/permasalahan yang dihadapi pelaku UMKM dalam
perizinan, sertifikasi halal, dan pemasaran digital.
Sosialisasi dan Penyuluhan kepada Pelaku UMKM
1. Memberikan materi mengenai pentingnya legalitas usaha dan cara memperoleh
NIB melalui sistem OSS (Online Single Submission).
2. Menjelaskan manfaat sertifikasi halal serta prosedur pengajuannya.
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3. Memperkenalkan konsep pemasaran digital dan strategi yang dapat diterapkan oleh
UMKM.

Pelatihan dan Bimbingan Teknis kepada Pelaku UMKM

1. Membantu pelaku UMKM dalam pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB).

2. Membantu pelaku UMKM melakukan registrasi akun pada aplikasi siHalal guna
proses sertifikasi halal.

3.  Melatih UMKM dalam pembuatan konten digital dan pemasaran melalui media
sosial.

4.  Memberikan pendampingan kepada peserta dalam menyusun strategi pemasaran
berbasis digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan “Penguatan UMKM Kelurahan Talumolo melalui
implementasi perizinan berusaha, sertifikat halal dan digitalisasi pemasaran”
dengan sasaran subjek pengabdian yakni pelaku UMKM telah dilaksanakan 100%,
kegiatan tersebut meliputi : 1) Pendataan UMKM dan Identifikasi permasalahan
UMKM; 2) Sosialisasi dan Penyuluhan kepada pelaku UMKM; 3) Pelatihan dan
Bimbingan Teknis (bimtek) kepada pelaku UMKM.

Ketiga materi yang dibawakan oleh narasumber merupakan materi yang memiliki
ketersambungan, yang mana materi pertama yakni terkait dengan NIB. Nomor Induk
Berusaha (NIB) merupakan hal yang wajib dimiliki pelaku UMKM, oleh karenaya
dalam pelaksanaan kegiatan yang pertama yaitu melakukan pengenalan tentang Nomor
Induk Berusaha (NIB) dan website(Risky et al.,2023).
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Gambar 3. Suasana Diskusi Antara Peserta dengan Pemateri Perihal Keutamaan Memiliki NIB dan
Sertifikasi Halal Bagi Pelaku UMKM

Selanjutnya pemateri memberikan materi kedua kepada peserta kegiatan terkait
urgensi dan pentingnya kepatuhan akan sertifikasi halal. Pembuatan sertifikasi halal
gratis bagi pelaku UMKM, langkah awal agar bisa mendukung UMKM Indonesia untuk
bisa eksis di dalam negeri namun juga secara global(Purwaningsih et al., 2024).

Materi terakhir adalah pemasaran produk hasil UMKM secara digital, dalam hal
ini diharapkan UMKM mampu mengembangkan usahanya melalui perluasan jaringan
kerjasama dan meningkatkan daya saing branding maupun kemasan serta dapat
memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana promosi dan pemasaran produk(Apriani
et al., 2023).

Hasil dari kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil memberikan dampak
positif bagi pelaku UMKM di Kelurahan Talumolo. Beberapa hasil yang dicapai antara
lain:

Meningkatkan Pemahaman Pelaku UMKM

Pelaku UMKM memperoleh pemahaman yang lebih baik mengenai pentingnya
legalitas usaha, prosedur perizinan, serta manfaat sertifikasi halal.
Pendaftaran NIB dan Sertifikasi Halal

Beberapa peserta telah berhasil mengajukan permohonan NIB dan memulai proses
sertifikasi halal bagi produk mereka.

Meningkatkan Kapasitas Pemasaran UMKM Secara Digital

UMKM mampu mengelola media sosial dan marketplace untuk mempromosikan
produk mereka secara lebih luas.
Jaringan dan Kolaborasi

Pelaku UMKM mulai menjalin kerja sama dengan pihak terkait dalam
mendukung pengembangan usaha mereka.
SIMPULAN

Kegiatan ini menunjukkan bahwa sosialisasi dan pendampingan teknis sangat
membantu pelaku UMKM dalam memahami dan menerapkan perizinan usaha,
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sertifikasi halal, serta strategi pemasaran digital. Dengan adanya penguatan ini, UMKM
dapat lebih siap bersaing dan berkembang secara berkelanjutan.
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